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«ЗАТВЕРДЖЕНО» 

Протоколом Загальних зборв -Учасниюв ПТ «ТОВ 
и —— ща: >, : 

ке у. «КЛИМКО» т МПАНТЯК 
д 

Голова зборв 

Набувають чинност! з 04.06.2024 року 

ВНУТРИИН! ПРАВИЛА ПРО НАДАННЯ ПОВНИМ ТОВАРИСТВОМ «ТОВ 
«КЛИМКО» 1 КОМПАНИЯ «ЛОМБАРД КАПИТАЛ» 

ФТНАНСОВИХ ПОСЛУГ 3 НАДАННЯ ЛОМБАРДНОГО КРЕДИТУ ШД ЗАСТАВУ 
МАЙНА 

Внутриин! правила надання фнансових послуг з надання ломбардного кредиту шд заставу 
майна ПОВНОГО ТОВАРИСТВА «ТОВ «КЛИМКО» 1 КОМПАНГЯ «ЛОМБАРД КАПИТАЛ» 
(дал! - Внутрипн! правила) складен: вдповдно до Закону Украйни «Про ф!нансов! послуги та 
флнансов! компанй», «Положення про авторизащю надавачв ф1нансових послуг та умови 
зд@йснення ними дяльност! з надання фнансових послуг», затвердженого постановою ПравлЁння 
Нащонального банку Украни выд 29.12.2023 №199 та {нших нормативно-правових акив, як! 
регулюють ыдносини в сфер! надання ф1нансових послуг. 

1. Загальн! положення 

. Внутриин! правила затверджуються рипенням Загальних зборв учасниюв Товариства та 
встановлюють: 
умови та порядок залучення кошив Товариством; 
Умови та порядок укладення договор про надання ломбардного кредиту та застави, порядок 
1дентифкаци Кленив; 

порядок збергання договор!в про надання ломбардного кредиту та застави та 1нших документ, 
пов’язаних 1з наданням ф!нансових послуг; 
порядок врегулювання сшрних питань, що виникають у процес! надання фнансово! послуги та 
механйзм захисту прав споживач!в: 
порядок визначення оц1нно! вартост! предмет!в застави;: 
порядок доступу Кент в до документ!в та {ншо! {нформацй, пов’язаних 1з наданням фтнансових 
послуг Товариством та система захисту {нформаци; 
порядок проведення внутриинього контролю щодо дотримання законодавства та внутрипах 
регламентуючих документ при наданн! ф1нансових послуг. 
Товариство може змнювати та доповнювати Внутриин! правила, про що Клент 1нформуеться в 
порядку, передбаченому Внутрипн!ми правилами. 

1.2. Визначення термишв, як! використовуються при наданн! послуг, змдно з цими Внутрииийми 
правилами:
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- Ломбард — ф1нансова установа (в докремлен! шдроздли (ломбардн! ыддлення), що де на 
шдстав! лщензй на дяльюсть ломбарду з правом надання послуги — надання кошийв та 
банювських метал!в у кредит у вигляд! ломбардних кредицв, зИснюе дяльшсть з надання 
кредитв виключно тд заставу майна, яке мае бути передане на збертання до ломбарду (крм 
нерухомого майна 1 транспортних засоб\в), а також мае право зд Йснювати 1ншу дяльнсть 13 
дотриманням обмежень щодо сумйцення дяльност!, встановлених «Положенням про 
авторизащю надавач!в ф!нансових послуг та умови здИснення ними д1яльност! з надання 
флнансових послуг», затвердженого постановою Правлння Нацюнального банку Украйни вл 
29.12.2023 №199; 

- Супровдн! послуги Ломбарду — послуги, визначен: Законом Украйни «Про ф!нансов! послуги 
та фтнансов! компанй», що можуть додатково надаватись Ломбардом та не шдлягають окремому 
лщензуванню; 

- Страхування предмету застави — укладання договору мёк Ломбардом та страховою 
компантею або мёж ф!зичною особою та страховою компантею про страхування предмета застави, 
наданого як забезпечення ломбардного кредиту Ломбарду, за рахунок та в 1нтересах власника 
предмета застави на строк дй договору ломбардного кредиту; 
- Вдокремлен{ тдроздли (ломбирдн! вддлення) —ддтлення та 1нин тудроздли надавача 
фтнансових послуг, як! зайснюють вс! або частину функщйЙ з надання фнансових послуг та/або 
супроидних послуг вд його 1мен! або виконують функцй представництва та захисту його 
1нтересв, який розташований поза мцезнаходженням надавача фИнансових послуг та/або 
посередника; 

-Ломбардний кредит - кредит, що надаеться виключно ломбардами виключно ф1зичним особам 
виключно шШд заставу рухомого майна з урахуванням вимог, встановлених чинним 
законодавством та вдповдно до договору про надання ломбардного кредиту та виконання 
зобов'язань за таким договором, а також 1нших вимог законодавства, встановлених до дяльност! 
ломбард. 

- Ошнна (ощшночна) вартёсть —варисть предмета застави на день укладання договору про 
надання ломбардного кредиту та застави (дал! - догов), яка покривае можлив! втрати 
Кредитодавця у раз! невиконання Клентом умов договору; 

- Максимальна сума, на яку може бути виданий Кредит — це максимальна сума грошових 
кониив, шо можуть бути видан! Кщенту в залежност! в{д тарифного плану та статусу Кщента. 

- Сума кредиту — це сума грошових коштв, що фактично отримуе Клент зидно договору про 
надання ломбардного кредиту та застави, та на яку нараховуються вдсотки вдпов!дно до умов 
цього договору; 

- Кредитодавець (Застоводержатель) — ПОВНЕ ТОВАРИСТВО «ТОВ «КЛИМКО» 1 
КОМПАЕИЯ «ЛОМБАРД КАПИТАЛ» (дал! - Товариство, Ломбард) та/або його вдокремлен! 
шдроздли (ломбардн! иддтення); 

- Ющент — будь-яка флзична особа, яка звертаеться до Кредитодавця (Заставодержателя) за 
отриманням або мае намф отримати Ффнансову послугу в ломбардному в ддленн! 
(в1докремленому шдрозд!л1) Кредитодавця (Заставодержателя) чи користуеться його послугами. 

- Заставодавець — флзична особа, яка досягла 18 роюв або у встановленому законодавством 
Укра!ни порядку набула повно! цивйльно! дездатност! та котра е отримувачем послуг Ломбарду 

з надання ломбардного кредиту та застави 1 передае в заставу власне рухоме майно в якост! 

забезпечення сво{х зобов’язань;
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- Оцнювач — пращвник Ломбарду, який уповноважений директором Ломбарду на взаемод!ю з Клентом при укладаннЕ, змён; та розёрванн! договору про надання ломбардного кредиту та застави; 

- Фентифкацщя — заходи, що вживаються Ломбардом для встановлення особи Кента шляхом отримання И 1дентификащИних даних для встановлення та шдтвердження особи Клиента. Позитивний результат 1дентифкаци шдтверджуе, що юридично значим} ДН ВЧИНЯЮТЬСЯ безпосередньо та особисто Клентом; 
- Дистаншйне обслуговування — надання Ломбардом Кленту можливостей за допомогою 1нформашйно-телекомункац них систем здснити процедури 1дентиф1каци та змну строку користування ломбардним кредитом; 
- Договр — договф про надання ломбардного кредиту та застави (скорочено - ДЛК), який складаеться з публ/чно! та 1ндивдуально! частини, що встановлюють вдповдн! права та обов'язки Клента та Ломбарду шд час надання ломбардного кредиту та отримання майна в якост! застави; 
- Номер договору - — уювкальний номер, що автоматично присвоюеться облйково-рееструючою системою Ломбарду кожнИЙ {ндивдуальн!й частин! договору: 
- Додаткова угода - угода, яка вносить зм1ни до прав та обов’язкв стор!н та оформлена як на паперовому носй, так 1 в форм; електронного документу; 
- Додаткова угода у форм електронного документу -— додаткова угода, яка дистанщйно укладена у електроный форм! з використанням слектронних обчислювальних машин, у прийнятному для сприйняття Клиентом вигляд! та шдписана з використанням Клментом одноразового 1дентификатора. Й передача можлива за допомогою телекомункащИних засоб1в зв’язку; 

- Одноразовий дентифЁкатор - алфавтно-цифрова послдовы:сть, що й отримуе особа, яка прийняла пропозицю укласти слектронний договфр шляхом реестрацй в 1нформашйно- телекомущкащйн й систем! суб’екта електронно! комерцй, що надав таку пропозицно. Одноразовий 1дентификатор може передаватися суб’ектом електронно! комерци, що пропонуе укласти догов!р, 1нций сторон! електронного правочину засобом зв’язку, вказаним шШд час реестраци у його систему, та додаеться (приеднуеться) до електронного пов{домлення вд особи, яка прийняла пропозищю укласти догов1р. Використовуеться Клентом при шдписанн! додатково! угоди в електронному вигляд!; 
- Мобльний додаток "ГотБага Сарйщ" (дал - Мобльний додаток) - серв:с Кредитодавця, що дозволяе надавати Клентов! послуги через смартфон за допомогою моб1льного додатку. 
- Сайт Кредитодавия - сайт в мереж! [нтернет ВИрз:/Лотафаг4-сарНа]. сот.па. 

- Електронна адреса для звернень громадян — пой те(@ЛотБага. стей 
- Офщйна електронна адреса Ломбарду - 1отЬ.сарна@ета!.сот. 
- М5 — повдомлення — послуга обмйну (передач 1 прийому) короткими текстовими повдомленнями в телекомункащиних мережах; 
- Квал/кований електронний тдпис (дал? — КЕП) — удосконалений електронний шдпис, який створюеться з використанням засобу квалфикованого електронного шдпису 1 базуеться на квал:фАкованому сертиф1кат! в1дкритого ключа. 
- Застава - спос1б забезпечення фтнансових зобов'язань за договором шляхом передач! майна на 
збергання до Ломбарду шд заставу. 
- Предмет застави — будь-яке рухоме майно (кр1м майна, визначеного Законом Украни «Про флнансов! послуги та фЛнансов! компанй»), що належить Заставодавцю на прав! власност! та 
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шдлягае передач! особисто Заставодержателю У володння та на збереження. Забороняеться передача предмету застави Заставодержателю поштовим в!дправленням, експрес поштою тощо. - Юветрний вирб - будь-як! вироби 13 дорогощнного металу, дорогощнного камёння, дорогощнного камйння органогенного утворення, нашвдорогощнного камння, як використовуються як прикраси, годинники або предмети побуту та не мають пошкоджень, як! спричиняють втрату яюсних, функцюнальних, естетичних властивостей вироб\в: - Брухт дорогощнних металёв - детал, вузли, вироби та матерали, що стали непридатними чи втратили експлуатащйну шнысть { мстять дорогощнн: метали у будь-якому вигляд!; - Викуп - припинення зобов'язань за договором на шдстав1 погашення кредиту, в1дсоткив за його користуванням, штрафних санкщ (у раз! наявност1) за прострочення виконання зобов'язання В повному обсяз1 та у визначений строк та, як настдок, повернення предмету застави Кленту або 1ншЙ особ], вдповдно до норм чинного законодавства: 
- В®_л тформащйно тдтримки кщеннив — структурний шдрозл Ломбарду, прашвники якого уповноважен! приймати заяви, звернення та скарги Кщент!в; 
- Номер телефону вддглу {нформащйног тотримки кщентйв: 0 800 300 703; 
- Номер телефону для врегулювання прострочено? заборгованосту. +38 089 720 27 27. 
- Фажмвець вддлу иформацйноГ птдтримки кщенийв — прашвник вщллу нформац но! шдтримки клрентв Ломбарду, до повноважень якого входить консультативна шдтримка Кент, приймання заяв, звернень та скарг Кментив. 
Зазначен! терм ни та поняття використовуються Ломбардом та Клентом при взаемодй, що виникае протягом дй договору про надання ломбардного кредиту та застави. 
1.3. ний поняття, що використовуються у цих Правилах, вживаються в значеннях, наведених у 
Цинльному та Господарському кодексах Украни, Законах Укра?ни «Про електронн! дов!рч! послуги», «Про електронн! документи та слектронний документообит», «Про флнансов] послуги та флнансов! компанй», «Про запобйтання та протидю легалзаци (вдмиванню) доходиВ, одержаних злочинним шляхом, фнансуванню тероризму та флнансуванню розповсюдження бро! масового знищення», «Про споживче кредитування», Постановах Правлння НБУ «Про 
затвердження Положення про авторизацию надавач!в фтнансових послуг та умови здЁйснення ними д1яльност! з надання ф/нансових послуг» ыд 29.12.2023 №199, «Про затвердження Положення про таемницю ф1нансово! послуги» вд 15.12.2023 №163, 1нших нормативно-правих актах та внутриин!х нормативних документ Ломбарду. 
1.4. Звертаючись за обслуговуванням в Ломбард, в тому числ! 1 за дистаншиним, Клент тим самим приеднуеться до даних Внутришн{х правил, шдтверджуе ознайомлення та надае свою згоду з ними, 1 зобов’язуеться 1х дотримуватись. 
1.5. Дан! Внутрипн! правила можуть бути змнен!. При цьому Товариство не зобов’язане персонально пощдомляти клента про 1х зм!у, а 1х чинна редакшя розмйцуеться у вдповдному роздл! сайту Кредитодавця за посиланням: ВИрз:/Лопафаг4-сариа!.сот.иали/теронзлекуййу- 1отбага-Каруй1 1з зазначенням дати таких зм1н. 
1.6. Внутрипи! правила в залежност! вд редакци, можуть мати вдм1нност! в свой назв. При 
цьому 1ни! документи, в яких е посилання на Внутринн! правила в {нии редакцй, е чинними та не потребують внесення зм!н з приводу ново! редакци Внутринийх правил. 

2. Вимоги до Ломбарду при наданн} ф!нансових послуг
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2.1. Для надання ф!нансових та супровдних послуг Ломбард повинен вдповдати таким 
вимогам: 

2.1.1. Даяльнсть Ломбарду повинна в:дповдати вимогам дйочого законодавства про фтнансов1 
послуги. 

2.1.2. Ломбард повинен бути внесений до Державного реестру фнансових установ. 
2.1.3. Мати лщензвю на дяльшсть ломбарду з правом надання послуги — надання коштв та 
банювських метал!в у кредит у вигляд! ломбардних кредит. 
2.1.4. Установч1 документи Ломбарду повинн! в1дповдати вимогам дпочого законодавства та 
м:стити вичерпний перелк вид1в фнансових та супровйдних послуг, як! надае Ломбард. 
2.1.5. У повному найменуванн! Ломбарду повинно мститься слово "Ломбард". 
2.1.6. Не здИснювати будь-яко! 1ншо! шдприемницько! д1яльност, крим шдприемницько! 
дляльност!, передбачено! дпючим законодавством для Ломбардв. 

2.1.7. Мати власну облково-рееструючу систему. 
2.1.8. У свой даяльност! дотримуватися вимог чинного законодавства, нормативно-правових 
актв Нащюонального Банку Укра?ни тощо. 
2.1.9. Мати власний каштал у розмНЕ не менше, нёж встановлено нормами чинного 
законодавства. 
2.2.Надання ф1нансових послуг зайснюеться за мецезнаходженням вдокремлених шдроздиив 
(ломбардних вддлень) та дистанщйно за допомогою Мобльного додатку "Гопафата СарнНа!", 
особистого кабтнету Клиента. 

2.3. Ломбард надляе в1докремлен! шдроздли (ломбардн: ыддалення) майном, для оперативного 
використання, розпорядження тощо. Оперативне кервниктво ломбардним влдленням здЁйснюе 
директор вдокремленого тдроздлу (ломбардного ыддёлення), який призначаеться наказом 
Товариства. Директор ломбардного вддёлення де на шидстав! довгреность, видано! кервником 
Товариства. 

2.4. В1докремлен! шдроздли (видд1лення ломбарду) для надання фунансових та супровдних 
послуг повинн! в дпов1дати таким вимогам: 

2.4.1. 1нформащя про Ломбард повинна бути внесена до Державного реестру фнансових установ 
та Сдиного державного реестру юридичних ос1б, фАзичних ос-шдприемщв та громадських 
фонд. 

2.4.2. Дяльнсть в! докремлених тидроздийв (ломбардних вддень) Ломбарду повинна 
вдповдати вимогам дпочого законодавства про фнансов! послуги. 
2.4.3. Положення про в!докремлен! шдроздли (ломбардн! ваддлення) Ломбарду повинн! мстити 
вичерпний перелк вид1в ф!нансових послуг та супров1дних послуг, як! можуть надаватись. 
2.5. Влокремлен! шдроздли (вддлення ломбарду) Товариства не мають статусу юридично! 
особи, не складають та не подають податкову звыть!сть, дйоть на гидстав: затверджених 
директором Товариства Положень про в1докремлен! шдрозд!ли. 

3. Финансов! та додатков! послуги Ломбарду 

3.1. До фшнансових та додаткових (супров{дних та/або супутнйх послуг) Ломбарду належать: 
- надання ломбардних кредийв шд заставу майна, яке мае бути передано на збергання до 
Ломбарду; 

- здйснення оплат за дорученням сво{х клентв вартост! товарив, робт 1 послуг у межах наданих 
1м ломбардних кредит!в, якшо пе передбачено договором:



6 

- здШснення посередницько! дяльност! 13 страхування предмета застави, яким забезпечено зобов’язання за договором; 

- здйснення управлёння предметом застави в перод до його реалзаци в порядку звернення стягнення; 

- здЙснення продажу предмета застави, на який Ломбардом звернено стягнення: 
- заЙснення передпродажно! шдготовки, ремонту, переробки майна, яке було предметом застави за договором та на яке Ломбардом звернено стягнення; 
- надання послуг з1 збергання майна; 

- виключно з метою надання ломбардного кредиту, надання послуг з ощнки майна, що передаеться в заставу, з урахуванням встановлених законодавством Украни вимог щодо проведення ощнки окремих вид!в майна: 

- зайснення д1яльност! з надання в оренду (суборенду) майна, яке належить Ломбарду на прав! власност! та/або користування та не використовуеться для зйснення тяльносл! Ломбарду; 
- 1нвестування власних кошт!в; 

- Укладення правочин1в, необждних для надання финансових послуг та здЙснення супров1дних операшй. 

3.2. ДЛяльнсть з надання ломбардних кредицв шд заставу рухомого майна, яке мае бути передано на збергання до Ломбарду шдлягае лщензуванню, зг!дно 13 двочим законодавством. 3.3. Надання фЛнансових та додаткових (супровдних та/або супутйх послуг) заЙснюеться за м!сцезнаходженням Ломбарду та/або його вдокремлених шдроздищв. 

4. Умови та порядок залучення Товариством кошт!в. 

4.1. Залучен! кошти Ломбарду — це кошти, отриман] на зворотвй основ! в1д ф1зичних осб - учасниюв Ломбарду. Залучення 1нших кошт!в регулюеться законодавством Укра!ни; 
4.2. Ломбард провадить дяльнсть з надання ломбардних кредит! в шд заставу майна, яке мае бути передано на збергання до Ломбарду (крм нерухомого майна 1 транспортних засобав). 
4.3. Умови та порядок залучення Товариством коштв выд физичних ос:6 — учасниюв Ломбарду, юридичних 0616 встановлюються на шдстав идповдних положень Цивльного та Господарського кодеков Украни, Законом Украшни «Про фЛнансов! послуги та фтнансов1 компанй», 1ншими нормативно-правовими актами. 
4.4. Товариство залучае грошов! кошти в готвков!Й та/або у безготвковй форм: вд юридичних 0с1б, фзичних ос1б - учасниюв Ломбарду на договрних умовах, на визначений строк, шд визначений в1дсоток або без встановлення такого (безвыдсоткова позика). 
4.5. Бухгалтерський та податковий облик залучених кошив зд Иснюеться Товариством в порядку та идпов1дно до вимог чинного законодавства. 
4.6. Товариство зИснюе дяльнсть з надання ломбардних кредипв за рахунок коштв, що залучаються безпосередньо Товариством, { в подальшому надаються/терераховуються ним свом вдокремленим шдроздлам (вддленням ломбарду) для зИснення дяльност! з надання ломбардних кредитв. 
4.7. При провадженн! дяльност{ з надання ломбардних кредитв за рахунок залучених кошт!в 
Товариство формуе каштал, резерви, фонди та визначае порядок покриття збиткв вдпов!дно до вимог, установлених законодавством Укра{ни.



5. Умови та порядок укладання договорйв про надання ломбардного кредиту та застави, 
дентифкаця Клента 

5.1. Надання ломбардних кредипв шд заставу майна с основним видом д1яльност! Ломбарду та ЗАЙСНЮЕТЬСЯ шд заставу майна, яке мае бути передано на збергання до Ломбарду (крм нерухомого майна 1 транспортних засоб1в) в рахунок забезпечення виконання зобов’язань. Також Ломбард надае додатков! (супров1дн! та/або супутн! послуги) з{дно 13 законодавством Украни. 5.1.1. Надання ломбардних кредитв здйснюеться на шадстав! договору про надання ломбардного кредиту та застави готивковим та/або безгот!вковим способом. Догов!р складаеться з публёчно! та 1ндивдуально! частини та Укладаеться шляхом приеднання до публёчно! частини в щлому шляхом шдписання 1ндив!дуально! частини договору в примищенн! в1докремленого шдроздла (ломбардному ыддленн!. Публёчна частина договору перебувае в кутку споживача в примйценн! в1докремленого шдроздла (ломбардному вддаленн!) а також публёкуеться на сайт! Ломбарду, в особистому кабнет! Клиента та в Мобльному додатку. 
5.1.2. Кредитодавець публикуе чинну редакцию договору на сайт! В#рз:/Лотфага-сарНа!.сот.на та повдомляе Клентам про змни будь-якими обумовленими в договор! каналами: шляхом розмищення {нформацй на сайт, дистанщно! комункаци (повдомлення в Моб1льному додатку та/або пов1домлення в месенджерах та/або надсилання пов!домлення на електронну пошту тощо). 
Ранйие укладен! договори дйоть в попередай редакцй, а умови е чинними для Стор!н до 
закнчення строку 1х дй (окр1м випадюв укладання додаткових умов по зм! умов договору). 5.1.3. 1ндиндуальна частина договору укладаеться виключно в письмовй форм; у паперовому 
ВИГЛЯД!. 

5.2. Додатков! угоди до договору укладаються виключно в письмов!Й форм: 
1) упаперовому вигляди; 
2) у вигляд! електронного документа, створеного зидно з вимогами, визначеними Законом 
Украйни "Про електронн] документи та електронний документооб!"". 
5.3. Прим фник додатково! угоди, укладено! у вигляд! електронного документа, вважаеться отриманим Кментом, якщо Додаткова угода за домовлен{стю Ломбарду 1 Кщента або за вибором 
Клента направлена на слектронну адресу Клента чи направлена йому в {нший спос1б, що дае 
змогу встановити дату в1дправлення. Додаткова угода, укладена у вигляд! електронного документа, повинна метити в1домост! про Клнта, у тому числ! зазначен! ним контакты! дан. 

Оплата в1дсотюв за користування ломбардним кредитом може здЙснюватися готвковим 
та/або безгопвковим способом. 
5.4. При шдписанн! 1ндив:дуально! частини договору, додатково! угоди Клент пред’являе 
документ, що посыдчуе його особу. Вдповдно до Закону Украни «Про Сдиний державний демографучний реестр та документи, що шдтверджують громадянство Украйни, посвдчують 
особу чи И спешальний статус» до таких докуменив вдносяться: 

1) Документи, що посвдчують особу та потверджують громадянство Украни: 
а) паспорт громадянина Укра{ни; 
6) паспорт громадянина Укра!ни для ви!зду за кордон; 
в) дипломатичний паспорт Укра{ни: 
г) службовий паспорт Укра{ни; 
Г) посвйдчення особи моряка; 
д) посвЁдчення члена екшажу: 
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©) посв!дчення особи на повернення в Укра!ну; 
е) тимчасове посвёдчення громадянина Украйни; 
2) Документи, що посвдчують особу та потверджують й спешальний статус: а) посвдчення вод; 

6) посвдчення особи без громадянства для ви!зду за кордон; в) посв!дка на постйне проживання; 
г) посыдка на тимчасове проживання; 
Г) картка мтранта; 
д) посвдчення буженця; 
е) прозний документ буженця; 
Е) посвыдчення особи, яка потребуе додаткового захисту; ж) прозний документ особи, яюй надано додатковий захист. 3) 3 метою реалзаци прав вйськовослужбовия зидно зч. 15 ст. 14 Закону Украни «Про сощальний 1 правовий захист вйськовослужбовщв та членв {х с1мей» та Указу Президента Украни (№582/2016) «Про Положення про в!йськовий квиток ос:б рядового, сержантського | старшинського складу та Положення про вЙськовий квиток офщера запасу», де зазначено, що ВЙсЬковиЙй  квиток - с документом, що  посвдчуе особу  вШськовослужбовия (вйськовозобов'язаного) та визначае належь!сть Його власника до виконання вИськового обов'язку, Товариство для встановлення строюв проходження вЁйськово! служби Клентом, витребуе вЙськовий квиток та мае право додатково запросити один або деюлька документав з наступного перелку: заврену належним чином кошю контракту, 

орипнал або заврену належним чином Довдку форми 5, 
орипнал або завгрений належним чином витяг 13 Наказу в!йськово! частини, орицнал або зав!рену належним чином Довдку про безпосередню участь в АТО, бойових дях, тощо, а Клент зобов’язаний надати запитуван! документи Товариству. 5.5. Ощнювач проводить ‘дентифкащю Клента зидно з внутриин1м Положенням про дентификацию, верификацю, належну перев!рку клента (представника ктента) ПТ «ТОВ «КЛИМКО» | КОМПАН!Я «ЛОМБАРД КАПИТАЛ» (дал! — Положення про 1дентифкацию, верифлкацию), при яюй визначаеться прзвище, {мя та по-батьков!, РНОКПП, дата народження, серйя та номер документа, який посвдчуе особу, дата видач! та орган, що його видав, громадянство, мце проживання, реестраци або тимчасового перебування. Ощнювач при кожному укладенн! 1ндищдуально! частини договору, додатково! угоди зобов’язаний витребувати та отримати документ, що посв!дчуе особу Кмента та внести дан! наданого документу до облково-рееструючо} системи Ломбарду. У випадку, якщо 1дентифкащя Клента вже була проведена ранние та дан! наданого документу вже внесен! до облково- рееструючо! системи, Ощнювач в будь-якому випадку зобов’язаний отримати документ, що посвдчуе особу Кщента та пересыдчитись у вдпов!дност! даних наданого документу, даним облково-рееструючо! системи та, у випадку встановлення розбужностей/змин, внести вдповдн! дан! до облково-рееструючо! системи. Клент також зобов’язаний в обов’язковому порядку пред’явити документ, що посвдчуе особу при проведенн} операцй викупу або 3: змною строку користування кредитом та в {нших випадках, передбачених законодавством Украйвни. Процес 1дентифкаци здиснюсться в порядку, що передбачений внутриин1м Положенням про дентифкашю, верифкацгю. 

Якщо документ не дйсний, будь-яка флнансова операшя не проводиться. Для И здйснення, Клиент повинен надати дйсний документ, що посв1дчуе особу.



моб1лзаци, на особливий пер1од або на вськову службу за призовом ос16 1з числа резервст!в в особливий перюд на весь час #х призову, а також 1х дружинам (чоловЁкам), а також {ншим вськовослужбовцям, шд час дИ особливого перюоду, як! брали або беруть участь у захист! незалежност, суверентету та територ!ально! циисност! Украйни 1 брали безпосередню участь в антитерористичь!й операцй, забезпеченн} # 

районах та у перод здйснення зазначених заход, у заходах, необхдних для забезпечення оборони Украйни, захисту безпеки населення та 1нтерес!в держави у зв'язку 1з збройною агрецею Россько! Федераци проти Украйни, 1х дружинам (чоловкам) - штрафн! санкцй, пеня за невиконання зобов'язань перед шдприемствами, установами 1 оргашзащями усх форм власност1, У тому числ! банками, та ф!зичними особами, а також проценти за користування кредитом не нараховуються. 
Перелк документв вЙськовослужбовця для реалзаци права на не нарахування вдсотюв за користування кредитом та 1нших штрафних санкций за договором визначений п. 5.4. цих Правил. Дружина (чолов!к) вйськовослужбовця для реал1заци свого права на не нарахування в1дсоткив за користування кредитом та 1нших штрафних санкщи за договором, додатково до документив, визначених в п.5.4 Правил надае свдоцтво про шлюб з вЙськовослужбовцем. Актуальн! за датою документи надаються вйськовослужбовцем/дружиною (чоловжком) кожного разу при зверненн! до в!докремленого шдроздла (ломбардного ыддлення), а саме: при оформленн: договору або додатково! Угоди до договору, при операцй викупу предмета застави для шдтвердження перюду призову/служби тощо. 
У випадку не надання зазначених вище документв вськовослужбовцем/його дружини/! чоловка шд час звернення до ломбардного ыдд!лення, в!дсотки нараховуються зыдно умов укладеного договору та Тарифного плану, що обрав такий Клиент. 
Вйськовослужбовець, його дружина (Й чоловк) мае право на перерахунок та/або повернення сплачених вдсотюв здно ч.15 ст 14 Закону Украни «Про сощальний }{ правовий захист вйськовослужбовщв та членйв {х с1мей». Для цього такий Клент повинен звернутися у письмовй форм: шляхом написання заяви безпосередньо в примйценн} вдокремленого шдроздёла (ломбардному вддленнй, в якому Клент обслуговуеться або шляхом надслання заяви на поштову юридичну або слектронну адресу Товариства. 
В заяв! необждно описати ситуащю, сформулювати питання (повернення вдсотюв та/або скасування нарахування вдсоткв тощо), вказати перюд (за бажанням). До заяви у раз! повернення раншше оплачених в!дсоткв, необхдно додати банк!вськ! рекв!зити для повернення оплачених вдсотюв за договором. До заяви необждно надати засвйдчен! належним чином копи паспорта, РНОКПП, ориннал довйдки форми 5, засвыдчену кошю наказу про участь в АТО або бойових д1ях чинних на дату звернення, засв1дчену кошю в1йськового квитка, засв1дчену копю контракту, засвйдчену кошю свдоптва про шлюб тошо. 
Також можна надслати документи з електронно! пошти Клента, що вказана в договор! ломбардного кредиту на електронну пошту Товариства: от. сара @ета!Й.сош., а саме: заяву в електронному вигляд], яка шдписана КЕП (квалфикований електронний шдпис) та документи заврен! також КЕПом. У раз! направлення пов{домлення та документ на адресу електронно! пошти, то таке повдомлення мае вдповдати вимогам Закону Украни «Про електронн1
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документи та електронний документооби». Документи, як! заврен: неналежним чином, Товариство не зможе розглядати, оскльки не буде доведена 1х справжнсть. 
5.6. Номер мобльного телефону Клента, який ним надано при оформленн! 1ндивдуально! частини договору, мае статус фнансового, тобто -це номер мобльного телефону, який зазначений 1 шдтверджений Клнтом, як номер телефону, за допомогою якого можуть проводитись флнансов! операцй, надсилатись смс-повдомлення, пов’язан! 13 виконанням зобов’язань за укладеними договорами, використовуеться для укладення договорлв в електроный форм:. 
5.6.1. Клент зобов’язаний подомляти Товариство про будь-як! змни сво!х облкових даних, 
номеру телефону, адреси тощо протягом 5 (п’яти) календарних дывз моменту таких зм!н або при 
проведенн! ф!нансово! операций по договору. , 
5.7. Договр, Додаткову угоду ад 1мен! Товариства на ломбардному в1ддленн! укладае Ощнювач 
ломбардного ыддлення на шдстав] видано! довреност. 
5.8. Ошнювач в{докремленого шдроздлу (ломбардного вйдд!лення) до укладання з потенщйним 
Ктентом Ломбарду 1ндив!дуально! частини договору надае йому публчну частину договору для 
ознайомлення та повну 1нформацюо про умови, на шдстав:! яких Товариство здЙснюе 
кредитування, 31 зазначенням строку надання кредиту, вартост! в1дсотюв за користування 
кредитом та штрафних санкшй (в раз! наявностй), як застосовуються у раз! порушення грошового 
зобов’язання, 1нших умов договору. 
5.9. 1ндиыдуальна частина договору повинна вдповдати вимогам встановленим дючим 
законодавством, та ыдпоыдно до Закону Украни "Про флнансов: послуги та ф1нансов1 
компан" мае мстити (в тому числ: шляхом посилання на ыдповдн: умови, викладен! у 
публче!И частин! договору): 

1) назву договору; 

2) номер, дату та мсце укладення договору; 

3) вдомост! про Ломбард: найменування, м1сцезнаходження, 1дентифжкащЙний код в 
@диному державному реестр! юридичних ос1б, физичних 0616 - шдприемщв та громадських 
формувань, в1домост! про внесення 1нформаци в Реестр ф!нансових установ; 

4) идомост! про Клента- прзвище, 1м’я, по батьков! (за наявност!), вдомост! про меце 
проживання або м1сце перебування, реестрашиний номер облово! картки платника податюв або 
серйя та номер паспорта/номер паспорта у форм: картки, контакты! дан! (для ф!зичних ос1б, як 
через сво! релилйн! переконання в1дмовляються выд прийняття реестрашйного номера платника 
податюв, пов1домили про це в/дпов!дний контролюючий орган 1 мають вдмику в паспорт!); 

5) предмет договору 13 зазначенням виду фнансово! послуги, що надаеться адповдно до 
умов договору: 

6) строки (термйн), розм1р, умови та порядок здЙснення оплати за надану ф1нансову послугу; 

7) строк (термйн) дй договору; 

8) порядок зм1ни умов 1 припинення дй договору; 

9) права та обов’язки сторн, вдповдальнсть сторйн за невиконання або неналежне 
виконання умов договору; 

10) порядок та умови вдмови в!д договору про надання фтнансово! послуги; 

11) контактн! дан! Ломбарду;
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12) порядок надання кленту договору та додатюв до нього, якщо догов1р укладено у форм! слектронного документа, а також порядок обм1ну повдомленнями мёк сторонами. 
Публ1чною частиною договору встановлюються та регулюються, в тому числ! наступн] положення: 

- права та обовязки Стор!н: 
- порядок внесення зм1н до договору; 
- припинення дн договору; 
- вдпов1дальнсть за невиконання та/або неналежне виконання договору; - порядок здйснення оплати за кредит: 
- порядок надання Кленту додатково; угоди в електронному виглядт. - вимоги, як! забезпечуються Предметом застави; 
- Умови передач! предмета застави на збергання Ломбарду; 
- спосб звернення стягнення та реашзацй майна в раз! невиконання Заставодавцем умов договору. 

Договором також можуть зазначатися й 1нии умови, визначен! за домовленстю сторйн та зидно вимог чинного законодавства. 

5.10. Ощнювач до укладання договору про надання ломбардного кредиту та застави, обов’язково надае фзичн!й особ: 1нформацю, перелк яко! зазначений в п. 9.4 роздлу 9 цих Внутрипийх правил. 

Про ознайомлення з такою 1нформащею Клент робить ыдмику (шляхом проставлення шдпису) в 1ндив1дуальн!Й частин! договору, що надаеться Кленту перед укладенням договору. 5.11. ндивдуальна частина договору роздруковуеться в двох 1дентичних примрниках Ощнювачем ломбардного ыддлення з облково-рееструючо! системи за допомогою печатного пристрою. Така система автоматично присвоюе договору ушкальний номер, який обов’язково зазначаеться в 1ндивдуальн!Й частин] договору. 
5.12. Орицнал 1ндивдуально! частини договору шдписуеться особисто флзичною особою та Ощнювачем ломбардного вддлення, котрий е представником Товариства та де на шдстав] видано! довтреност. 
5.13. Примрник 1ндив{дуально! частини договору, укладено! у паперовому вигляд!, а також додатки до не! надаються Ощнювачем Кленту одразу шсля шдписання 1ндивдуально}! частини договору, але до початку надання Клиенту фнансово! послуги. 
5.14. 1ндивдуальна частина договору укладаеться у двох {дентичних примрниках, перший прим!рник 1ндидуально! частини договору надаеться Кменту, другий прим!рник — залишаеться в ломбардному ыддлленн!. Факт шдписання (укладення) 1ндивдуально! частини договору засвдчуе факт отримання Клентом свого прим!рника {ндив!дуально! частини договору. 
5.15. Застава е засобом забезпечення виконання зобов'язань ф/зично! особи — Клуента за договором про надання ломбардного кредиту та застави, укладеним мж Товариством — Кредитодавцем. 

5.16. За прийняте у якост! застави майно Товариство несе вдпов!дальнсть у встановленому чинним законодавством порядку. 
5.17. Ломбард при наданн! ломбардних кредийв, для забезпечення виконання Клентом зобов'язань, приймае в якост! предмепв застави наступне майно: 
- ювелрн! вироби; 
- брухт дорогошнних металв; 
- дорогошнне камёння, зокрема даманти:
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- ауд, вдео, побутову, електронну технку; 
- та 1нше рухоме майно. 
Повний перелк майна, котре може бути прийняте в якост! предмета застави, визначаеться у внутрииих розпорядчих документах Ломбарду. 
5.18. Ощночна вартсть предметв застави встановлюеться за згодою сторн в межах максимально! ошночно! вартостЕ, встановлено! зцдно в{дповдних розпоряджень Ломбарду та внутриих документ Товариства. 

В раз! оголошення Ломбардом при проведенн! рекламних заход!в (маеться на уваз! будь-який 
вид реклами, пов1домлень), 1нформаци щодо визначення Ломбардом ощночно! вартост! вироб!в 
з дорогощнних металв та/або дорогощнного камння, а також розм!ру суми ломбардного 
кредиту, виходячи з певно! щни за 1 грам дорогощнного металу, Ломбард залишае за собою 
право, в раз! змни цз на ринку дорогощнних метал!в, що склалися на поточну дату надання 
ломбардних послуг, коригувати ранйпе оголошену щну за 1 грам дорогошнного металу, що 
застосовуеться при визначенн! максимально! ощнно! вартост предмету застави, в бк 
вдповдного зб1льшення або зменшення. 
5.19. Ощночна варисть ювелфних виробв, що встановлюеться в межах максимально1, 
визначаеться пращвником виходячи 13 категорй виробв, встановлених внутриинми 
нормативними документами Ломбарду, з урахуванням кон'юктури ринку, шн, як! склалися на 
ринку дорогошнних металйв, яюсних показниюв вироб\в для встановлення ступеню 1х лкедност! 
(проба, зовнипей вигляд, стан виробу, наявн:сть дефект!в 1 тён.) та вы дповдно до «Методики 
оцнки вироб\в з дорогощнних металёв при прийом! шд заставу» (дал! — Методика Товариства). 
5.20. Ощночна варисть дорогощнного камёння визначасеться прашвником виходячи з кон'юктури 
ринку, шн, що склалися на ринку, з урахування яксних показниюв дорогощнного кам ння для 
встановлення ступеню його лжедност! (кол, дефектысть, вага, форма та яюсть гранування, 
юльксть граней та 1н.) та в1дпов!дно до Методики Товариства. 
5.21. Ощночна варисть предмецв ауд1о, в1део, побутово!, електронно! техыйки визначаеться 
прашвником виходячи з конюктури ринку, щн, що склалися на ринку, з урахування яюсних 
показниюв предмет ауд, ыдео, побутовой, електронно! технки для встановлення ступеню 
його лкедност! (модел, дефектысть, наявнсть пошкоджень, комплектейсть та 1н). У раз! 
незгоди Кента з сумою ощночно! вартост, предмети ауд!о, вдео, побутовот, електронно! 
технки шд заставу не приймаеться. 
5.22. Розрахунок ломбардного кредиту визначаеться ыдповдно до внутриин{х нормативних 
документ Ломбарду та Публёчно! частини договору. 
5.23. Кент мае право зАИснювати документальне оформлення ломбардних операшй на 
в!докремлених шдроздлах (ломбардних вддленнях) у робоч1 години, з({дно графку роботи цих 
ломбардних ыддлень. 
Приймання та/або видача великогабаритно! технки на ломбардних в1ддленнях, в яких в!дсутн! 
умови для прийому тако! техыки (тамбур, шлюз), заЙснюеться тльки в присутност! директора 
ломбардного вддлення.  Самостйне выдкриття дверей |1 приймання предметв 
застави заборонено. 
Приймання та/або видача великогабаритних предмегв застави в нёчний час доби на ломбардних 
выддленнях не зд Йснюеться. 
5.24. Матмальний 1 максимальний строк користування ломбардного кредиту встановлюються у 
розпорядженнях Ломбарду вдповдно до затверджених Тарифних планв Ломбарду 1 
зазначаеться в 1ндив1дуальн!й частин! договору, Додаткових угодах до нього.
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5.25. За користування ломбардним кредитом Клент сплачуе вдсотки. Вдсотки нараховуються на суму наданого кредиту. Процентна ставка за ломбардним кредитом встановлюеться розпорядженням по Товариству та зазначаеться в 1ндив!дуальн  частин! договору про надання ломбардного кредиту та застави. 
Порядок обчислення процентно! ставки, порядок сплати проценив та загальна вартсть ломбардного кредиту визначаеться Умовами договору про надання ломбардного кредиту та застави, а також та внутриин!ми документами Товариства. 
5.26. При розрахунку вдсотюв враховуеться фактичн! дн! користування Кредитом, зокрема, враховуеться день надання та день погашення Кредиту. У раз! невиконання КлЕнтом зобов'язань щодо повернення Кредиту в строк, шо зазначений в п.2 1ндивдуально! частини договору або п. 1 эдпов!дно! додатково! угоди, з урахуванням автоматично! пролонгацй, Кредитодавець припиняе нарахування вдсотюв, починаючи з першого дня, що слдуе за плановою датою повернення Кредиту, визначеною п.3.1 1ндивдуально! частини договору або п.1.1 ыдповдно! додатково! угоди до дня звернення Клента для укладання додатково! угоди про змйну строку користування кредитом та сплати в1дсотк!в за користування Кредитом. 
5.27. Договр е укладеним з моменту шдписання представником Ломбарду (Ошнювачем) 1 Клентом {ндив!дуально! частини договору та передач! предмету застави. 
5.28. Кмент мае право вдмовитись вд договору в шлому в порядку, передбаченому чинним законодавством Укра?ни та цим договором. Гсля дписання сторонами 1ндив!дуально! частини договору до отримання кошив Кщент мае право на вдмову в1д договору в щлому, подавши Кредитодавцю вдпов1дну заяву та шдписавши Спецификащию на повернення предмета застави. 
5.29. Кмент мае право достроково роз1рвати догов. Наслщком реалзаци такого права е 
повернення Клентом суми ломбардного кредиту та сплата вдсотюв за фактичний строк 
користування ф1нансовим кредитом (належне виконання договору). 
5.30. У раз! порушення Клиентом строюв повернення кредиту, встановлених договором, до 
Клента можуть бути застосован! штрафн! санкцй (пеня, штраф) за прострочення платежу, розмр 
яких зазначаеться в договор! про надання ломбардного кредиту та застави. 
При надходженн! кошив выд Клиента, Ломбард направляе кошти на погашення заборгованост! в 
такому порядку: 

- впершу чергу - штрафн! санкцй та в1дсотки за кожен день прострочення сплати за кредит; 
- вдругу чергу — идсотки за кожен день користування кредитними коштами: 
- втретю чергу - сума кредиту 

5.31. В окремих випадках, за бажанням Клента, строк користування кредиту, передбачений 
1ндив1дуальною частиною договору, може бути подовжено/змнено. Сума вдсотюв за 
користування кредитом нараховуеться Кредитодавцем в день надання Кредиту. Сума вдсотюв 
при подовженнИзм!н! строку користування Кредитом може бути змшена за взаемною згодою 
Сторйн та визначена згдно тарифтв Кредитодавця, встановлених на день укладення договору, в 
залежност! в1д суми Кредиту, суми заборгованост! та/або строку прострочення, та з урахуванням кредитно! 1сторН Клента. Оплата вдсотюв Клентом вважасться погодженням фиксовано! вдсотково! ставки Сторонами за визначений в Додатковий угод! перод. 
Оплата идсоткюв може проводитися: 
- готвковим та/або безготвковим способом на ломбардному вддленн!; 
-безгот!вковим розрахунком з використанням платйжних карт, в Особистому каб{нет! на сайт! 
Кредитодавця;
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-безготвковим розрахунком за допомогою Моб льного додатку, програмно-техычних комплексов самообслуговування чи {нших платжних пристро!в. Зобовязання Клента по сплат! вдсотк!в вважаються виконаними з моменту фактичного зарахування коштёв на розрахунковий рахунок Кредитодавця - 94А983057490000002650930451702 в АТ "Банк Кредит Дншро". Тимчасова в дсутьсть тако! техн!чно! можливост! щодо продовження/змни строку користування кредитом, не е порушенням прав Кента. 
Товариство, зыдно вимог законодавства, залишае за собою право блокувати можливсть здйснення оплати оп-Нпе конкретним Клентом без пояснення причин, що зумовили таке блокування. 

5.32. Строк користування кредитом можна подовжити/змнити наступним чином: 
не шзнипе дати повернення ломбардного кредиту, зазначеного в п. 3 1ндиНуально! частини договору Клент мае право у в:ддуленн] ломбарду укласти з Кредитодавцем Додаткову угоду про продовження строку надання Кредиту або на сайт! Кредитодавця в Особистому каб1нет! та/або за допомогою Мобльного додатку, за наявност! технёчно! можливостр, продовжити строк користування кредитом, сплативши суму в!дсоткв за користування кредитом. 
Строк користування кредитом таким чином можливо продовжити в1д 1 до 30 днв, сплативши вдсотки вдпов1дно до затверджених тарифних планв та клькост! дыЁв користування. К1нцевою датою повернення ломбардного кредиту в раз! продовження в Особистому каб1нет! вважасться останнй день строку користування, за який сплачено вдсотки. 
5.33. У раз! прострочення строку повернення Кредиту та бажання змнити строк користування ломбардним кредитом Клент, до моменту задоволення вимог Кредитодавця за рахунок 
заставного майна, мае право звернутися до Кредитодавця для укладення додатково! угоди про 
зм!у строку користування кредитом на умовах, визначених в додатков!й угод!, яка укладаеться у день звернення Кщента до Кредитодавця в паперовому або електронному вигляд!. При цьому 
в1дсотки за користування кредитом сплачуються за перод кредиту, який вказуеться у вдповдьй 
додатковй угод1. Д1я дано! додатково! угоди розповсюджуеться на строк прострочення 
виконання зобов'язання починаючи з першого дня, що слдуе за плановою датою повернення 
Кредиту, визначеною п. 3./п. 3.1. 1ндив!дуально! частини договору або п. 1/1.1.1. ыдповдно! 
додатково! угоди. Кредит вважаеться повн!стю повернутим шсля сплати Клиентом вс1е! суми за 
весь перюод його користування. Укладення додатково! угоди в електронному вигляд! 
здйснюеться Клиентом на сайт! Кредитодавия в Особистому каб1нет! та/або за допомогою 
Моб1льного додатку, за наявност! технёчно! можливост1. 

Додаткова угода в електронному вигляд! укладаеться в наступному порядку: 
1. Кент проходить {дентификащю на сай Кредитодавця або в Моб1льному додатку шсля 

вибору умов укладання додатково! угоди. Така 1дентификащя проводиться за допомогою 
коду 1з СМС, який надсилаеться шсля натиснення кнопки «Отримати код». Такий код 6 
одноразовим 1дентиф!катором для авторизаци Клента у систем! Ломбарду. 

2.  [Шсля 1дентифкаци Клента на сторнц! «Продовження договору. Виб1р строку» при 
натисканн! кнопки «Дал» формуеться запит на укладення додатково! угоди. Запит 
обов’язково мае мстити параметри, необжди] для формування додатков! угоди в 
електронному вигляд, а саме: 

- вид операци; 
- дата операци; 
- номер, дата 1ндив!дуально! частини договору; 
- дата початку пролонгаци;
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- дата завнчення пролонгаци; 

- сума кредиту; 
- 1нии реквзити за необждыстю. 

3. Ломбард направляе Кленту Додаткову угоду в слектронному вигляд!. На сторнку 
«Продовження. ГИдписання ДУ» надходить друкована форма додатково! угоди для 
шдписання. 

4. На контактний (флнансовий) номер Клиента, який зареестрований в особистому каб1нет! 
або Моб1льному додатку, Ломбард надсилае код в СМС. Такий код використовуеться в 
якост! одноразового 1дентификатора для гёдписання додатково! угоди електронним 
шдписом. 

5. Кент на сторйнщ! «Продовження. Пёдписання ДУ», де ызуатзуеться друкована форма, 
проводить Й шдписання. Для акцептування КлЕент в пол; для вводу коду повинен коректно 
та своечасно (протягом 30 хвилин з моменту отримання) ввести код 13 СМС, який 
шдтверджуе згоду клента з умовами додатково! угоди. Код 13 СМС де тльки для 
конкретно! додатково! угоди. Якщо код введений коректно, Ломбардом вдправляеться 
пов1домлення про акцептування Клиентом оферти. 

6. ГИсля отримання повдомлення про успиине акцептування Клиентом електронно! 
додатково! угоди, Ломбард перев:ряе можливсть проведення операций в свой облково- 
рееструючй систем!. У випадку успипного проведення операцй, Ломбард в1дправляе 
повдомлення про успипне укладання додатково! угоди в електроныйй форм1. Дане 
пов1домлення в!1зуалзуеться Кленту на стор! «Продовження - Крок 2. [дписання ДУ». 
Також на сторнц! розмицуеться посилання для скачування укладено! додатково! угоди у 
вигляд! раЕ-файлу та посилання для в1дправлення раЕ-файлу на електронну пошту. 

7. ГИсля цього Клент може перейти на наступну сторшнку «Продовження. Крок 3. Вибр 
платёжно! системи» для вибору платьжно! системи та початку процесу оплати. Якщо 
проведення операцй в облово-рееструючЁй систем: Ломбарду неможливо, Клент 
отримуе вдповдне повдомлення. В даному випадку продовження оформлення операцй 
стае неможливим. 

Керуючись ч.2 ст. 212 ЦК Украни сторони домовились, що додаткова угода в 
електронному вигляд! анулюсться у випадку незарахування коштив, визначених шею Додатково 
угодою, на рахунок Кредитодавця протягом 1 години з моменту Й укладання (шдписання) — 
«скасувальна обставина». 

Оформлення операщй щодо зм!ни строку користування кредитом за допомогою особистого 
каблнету на сайт! Кредитодавця та в Мобльному додатку можливе шлодобово, крм часу 
проведення техн!чних перерв. 
5.34. Документом, що шдтверджуе факт повно! або частково! сплати/видач! Кредиту на 
ломбардному выдщленн! е платЬкний документ виданий Кредитодавцем. Документом, що 
шдтверджуе факт передач! Клиентом предмета застави Кредитодавцю е шдписана {ндивдуальна 
частина договору. Документом, що шдтверджуе факт повернення Кленту предмета застави е 
тиднисана Спецификащя на повернення предмета застави. Пов!домлення про здЁснення оплати 
при безготвковому розрахунку здИснюеться ыдпоыдно до норм чинного законодавства 
Украни. 
5.35. У випадку помилково! сплати Клентом грошових кошт!в безговковим шляхом, Ломбард 
1нщгюе перед плайжною системою повернення таких коштв Кленту за його заявою не шзнипе 
нык на наступний робочий день.
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5.36. При проведенн! операцй викупу, Клиент надае до Ломбарду орицнал свого прим!рника 
1ндивдуально! частини договору, повертае флнансовий кредит, сплачуе вдсотки за користування 
кредитом, а у раз! прострочення виконання зобов'язань — штрафн! санкцй (пеня, штраф), якщо 
так! були нарахован!; Ломбард повертае Кленту предмет застави — забезпечення ломбардного 
кредиту за укладеним договором. 
При отриманн! предмету застави, Клинт, шляхом проставляння шдпису у СпецифЁкацй на 
повернення предмета застави, шдтверджуе факт отримання предмету застави та вдсутеСТЬ 
майнових, фнансових чи будь-яких {нших претензй до Ломбарду щодо стану, комплектност! 
предмету застави тощо. 
5.37. Повернення ломбардного кредиту та вдповдне отримання предмета застави за Иснюеться 
особисто Кментом. 
5.38. В раз! в1дсутност! у Клиента можливост! особистого повернення ломбардного кредиту та, як 
результат, отримання предмета застави, а також в1дсутност! можливост! здИснювати {ний ди по 
договору, крм тих, як! потребують особисто! участ! Клента (наприклад, укладання договору), 
Клент може уповноважити на виконання таких дЁй 1ншу особу шляхом оформлення в1дпов!дно! 
Довреностт, посвйдчену нотар1усом, з додержанням вимог чинного законодавства. 
Прим!рний текст тако! Довреност! повинен мстити: 

1) ШБ особи, яка довряе, й реестращйний номер общково? картки платника податикв, 
м сие проживання; 

2) ШБ особи, якй довряе, й реестрашйний номер облково? картки платника податкфв, 
сие проживання; 

3) нащо уповноважено особу: «представляти мо? Яянтереси перед ПТ «ТОВ «КЛИМКО» Т 
КОМПАНПЯ «ЛОМБАРД КАПИТАЛ» 

4) права за довренстю : «подавати вдповдн: заяви, розписуватись за мене, повернути 
кредит та сплатити вдсотки за користування ломбардним кредитом за договором 
про надання ломбардного кредиту та застави № _ в0 р., а також отримати 
предмет/предмети застави за вказаним договором. При 
отриманё предмету/предмепив застави розписатись за мене та виконати. вс} ний 
дй, пов'язанй з виконанням цього доручення.» 

Текст довреност! може бути {ншим. 
Право вчиняти дй ыд 1мен: Кщента також може передбачатись шим документом, зидно 

чинного законодавства. 
Ришення про наявысть у особи повноважень на вчинення д вд {мен: Клиента приймае 

Ощнювач. 

Посыдчувати довреност!, що прирвнюються до нотартально посв!дчених мають право так! 
посадов1, службов! особи: 

- уповноважен! посадов! особи оргавйв мецевого самоврядування - довтреност! ос16, як 
проживають у населених пунктах, де немае нотартус!в, 

- начальники госшталв, санаторйв, 1нших вйськово-лкувальних заклад, 1х 
заступники з медично{ частини, стари! або чергов: кар! - доврености 
вйськовослужбовщив або 1нших 0с16, що перебувають на лкуванн: в таких закладах; 

- командири (начальники) вйськових частин, з'еднань, установ, вЁйськово-навчальних 
заклад1в - довреност! вйськовослужбовщ, а в пунктах дислокаций в!йськових частин, 
з'еднань, установ, вЙськово-навчальних закладв, де немае нотарфуса чи посадово!
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особи органу мсцевого самоврядування, що вчиняють нотар!альн! дй, - довгреност! прашвниюв, членв 1х с1мей 1 членв с1мей вськовослужбовщв: ` Начальники установ виконання покарань та слдчих 1золяторив - довтреност! ос16, що тримаються в таких установах. 
5.39. У раз! невиконання Клентом сво!х зобов’язань за договором про надання ломбардом ломбардного кредиту у повному обсяз! та у строк, Кредитодавець з метою погашення Кредиту, вдсотюв, вдшкодування збитюв та {нших витрат, понесених Кредитодавцем внаслдок невиконання Клентом зобов`язань за договором, 1 пов'язаних з пред’явленням вимоги 1 зверненням стягнення на Предмет застави, без повдомлення про порушення забезпеченого заставою зобов’язання, мае право: 

а) звернути стягнення на Предмет застави з першого дня, що сдуе за датою повернення ломбардного Кредиту, зазначеного в п.3/т.3.1. 1ндив!дуально! частини договору або п.1/п.1.1. вдповдно! додатково! угоди до договору, та здйснити його примусове в!дчуження (без набуття права власност! Кредитодавцем в позасудовому порядку та поза публчними торгами шляхом укладення з чшими особами договорв кушвл!:-продажу, комсй тощо. Реалзащя такого заставного майна може здснюватись через в1докремлен! шдроздли/ломбардн! в1дд1лення або 1ншим шляхом за вибором Кредитодавця; 
6) псля звернення стягнення на Предмет застави за дорученням Клнта та за Його рахунок на 
проведення будь-яких д з Предметом застави таких як-от: переробка Предмету застави (з перетворенням в нову рч, в тому числ; в склад] {нших речей), ремонт, реставрацию, чищення, полрування, шдготовку до продажу, техн1чне обслуговування тощо або без таких; 
в) реащзувати Предмет застави у спос1б, обраний Кредитодавцем на Його власний розсуд за щною не нижчою суми неповернутого кредиту та несплачених в!дсоткюв, або {ншою щною, з 
урахуванням ринково! кон’юнктури, попиту, стану реч; на момент продажу тощо. 
Доручення Клента, з правом передоручення, надаеться Кредитодавцю шляхом шдписання 1ндивдуально! частини договору та набувае чинност! з моменту перевищення строку 
користування ломбардним кредитом, встановленого У вдповыдному пункт! 1ндив{дуально! частини договору. 

У раз!, якщо Клиент прострочив виконання зобов’язання, а Кредитодавець вже за йснив 
передпродажну шдготовку Предмету застави, Клент втрачае право вимагати виконання Кредитодавецем зобов`язань, передбачених договором стосовно втрати/недостач! та/або 
ушкодження Предмету застави. 

До оукладання договору Клент зобов’язаний видалити з Предмепв застави 
(комп’ютерного/моб!льного та {нших пристро!в), всю особисту 1нформациюо/дант, що мстяться у 
такому Предмет! застави. Ризик втрати 1нформацй (даних) несе Клент; Товариство, в даному винадку, не несе будь-яко! вдпов!дальност! за втрату тако! 1нформаци. 
5.39.1. Якщо при реалзаци Предмету застави Кредитодавецем виручена грошова сума перевищуе 
розм!р забезпечених шею заставою вимог Кредитодавця, р1зниця повертаеться Кленту. 

3 метою уточнення наявност] чи в1дсутност! тако! рзнищ, Клент мае право звернутися до Кредитодавця 13 письмовою заявою на проведення звки взаемних розрахункв в строк не 
шзниие 1095 дн!в з моменту реалзаци предмету застави. Кредитодавець пов1домляе Клента про 
результати тако! звфки простим поштовим листом за адресою, вказаною в реквзитах 
1ндивдуально! частини договору або в заяв1, на протяз! 10 (десяти) робочих дыв з моменту 
И отримання.
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ГИсля проведення зв!рки розрахункв по договору, але не шзниие 1095 дыв з моменту шдписання Сторонами Акту зврки, Клент мае право звернутися до Кредитодавця 13 письмовою заявою про повернення визначено! рзниц{ гот{вково або {3 зазначенням рекв!зит!в карткового рахунку в вдпоыдному банку в раз! перерахунку коштв безгоцвково. Повернення разниц! Кредитодавцем здИснюеться на протяз! 10 (десяти) робочих днЁв з моменту отримання заяви Кредитодавцем. 
При отриманн: Клиентом грошових кошив, розм?р яких шдтверджений Актом зврки, ця сума вважаеться доходом Клнта, який отриманий в месяць тако] виплати та, вдповдно, шдлягае оподаткуванню у порядку та строки, що передбачен] чинним законодавством Укра?ни. 
Отримана Кщентом разниця вважаеться додатковим благом, та може, вдповдно, вплинути на умови отримання Клентом державно! та сощально! матерально! допомоги, житлових та 1нших субсид!й або доташй, шльг, компенсацй тощо. Кмент самостйно приймае ришення про отримання такого додаткового блага та подальш; наслдки. Кредитодавець не несе вдпов1дальност! за настдки отримання Клентом додаткового блага (доходу) у вигляд! отримання р1знищ, та Кщент усвдомлюе, що у випадках передбачених чинним законодавством Украни, такий дожд шдлягае декларуванню. 

5.40. У випадку смерт! Клента, його Спадкоемцу, за умови пред’явлення Сыдоцтва про смерть та укладено! 1ндив!дуально}! частини договору Клиентом з Ломбардом, мають право подати заяву до Ломбарду про не звернення стягнення на предмет застави до пред’явлення Св!доцтва про право на спадщину. До дано! заяви зазначен; особи надають завфен! копи Свдоцтва про смерть та 1ндивдуальна частина договору. При зверненн! до Ломбарду для викупу предмету застави Спадкоемець обов’язково повинен: пред’явити орицнал сыдоцтва про право на спадщину, надати ошнювачу ломбардного вддлення його заврену кошю та сплатити суму ломбардного кредиту 1, у раз! наявност неоплачених нарахувань, ыдсотки за користування кредитом до дня смерт! Клента. Свйдоцтво про право на спадщину видаеться державним або приватним нотарусом. 
Приблизна 1нформащя, яка повинна бути зазначена в Сыдоцтв] про право на спадщину, мае мстити наступн! дан: « Назву —Сыдоцтво про право на спадщину. Мсто, число, мгсяць, рик. Приблизний текст: «Я....., державний/приватний нотар!ус, посыдчую, що на шдстав! статт ЦКУ..., спадкоемцями майна гр. ...... ‚ який помер ....... р., © .... Спадкове майно, на яке видане свдоцтво складаеться 13...... (в граф! спадкове майно також повинно бути зазначено те майно, яке знаходиться в Ломбард!). Зареестровано в реестр! за номером ..... Номер спадково! справи ....» Якщо Спадкоемщв дек!лька, то вони разом мають отримувати майно з Ломбарду 1 розписуватись у вдповдних графах Спецификаций на повернення предмета застави до договору. 
У випадку не звернення Спадкоемця до Ломбарду на наступний день шсля настання строку, зазначеного Спадкоемцем в Заяв1, як строку надання Сыдоцтва про спадщину до Ломбарду, Ломбард мае право звернути стягнення на предмет застави в обраний ним спос!б, зцдно законодавства, проведення д! з Предметом застави в1дпов:дно до п.5.39 цих Внутрипейх Правил. щентификашя та верифлкащя Спадкоемця/Спадкоемщв здЁснюеться в загальному порядку, передбаченому чинним законодавством Украйни та цими Внутринн{ми правилами. 
5.41. У випадку втрати предмета застави Товариство, несе вдпов1дальнсть перед Кментом, у розмф! ощнно! вартост! Предмета застави, встановлено! з+дно п. 5 1ндидуально! частини 
договору, а за недостачу або ушкодження Предмету застави — у розм У суми, на яку знизилась його оцнна варисть. При втратр, знищенн! або пошкодженн;! предмета застави у зв’язку з настанням форс-мажорних обставин застосовуються норми чинного законодавства.



кленив, пращвниюв ломбарду в1д протиправних ди стороншх 016 та 1н., вчасного реагування на так дй та надання ВдДповдно! 1иформаци правоохоронним органам, у в1докремлених/структурних шдроздлах Товариства може проводитись аудю-, фото-, вдеофтксащя та застосовуватись 1ни! заходи безпеки. 

6. Облйково-рееструюча система Ломбарду. Ведення облику договорйв про надання ломбардних кредит!в та застави 

6.1. Облкова-рееструюча система Ломбарду ведеться в електронному вигляд? шляхом використання вдповдного програмного забезпечення, завданням яко! е обл укладених договортв та реестращя ф1нансово-кредитних операщй. 

унеможливлення будь-яких змн щодо даних, зафксованих шсля здйснення операцй 

баз даних облково-рееструючо! системи, Товариство розробляе порядок установлення вдповдних парол!в. 

особу - споживача послуг: 
- прзвище, 1м'я, по-батьков] фазично! особи; 
- дан! паспорта (номер, серия (за наявност!), дата видач, орган, що видав) або 1ншого документа, що посв1дчуе особу; 
- меце проживання фзично! особи або тимчасового перебування. 6.6. Дан! облково!-рееструючо! системи Ломбарду також мстять 1нформацтю про: - дату та номер договору; 
- строк дн договору; 
- дату заюнчення дй договору; 
- короткий опис предмета застави; 
- дату надання послуги; 
- вид ф!нансово! послуги; 
- суму флнансово! послуги;
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- дату звернення стягнення на предмет застави; 
- суму до повернення Клентом; 
- заборговавсть за договором. 
6.7. Програмне забезпечення облково-рееструючо?! системи Товариства забезпечуе формування 1нформацй, яка подаеться до Нащонального банку Украни вдповдно до законодавства. 

до положень Закону Украни «Про державне регулювання видобутку, виробництва } використання дорогощнних металйв { дорогощнного камёння та контроль за операщями з ними» в 18.11.1997р. № 637/97-ВР9 (31 змнами та доповненнями). 
6.9. Порядок доступу до облжково-рееструючих даних мстяться в Положенн; про доступ до облково-рееструючо! системи ПТ «ТОВ «КЛИМКО» 1 КОМПАНГЯ «ЛОМБАРД КАПИТАЛ». 

7. Порядок проведення финансового монёторингу 

7.1. Ощнювач! вдокремлених шдроздёйв (ломбардних вддлень), як! здИснюють оформлення фтнансових операшй, зобов’язан! виявляти финансов! операцй, як: шдлягають финансовому монторингу, ыдповдно до Закону Украни «Про запобтання та протилю легатзаци (вдмиванню) доход, одержаних злочинним шляхом, финансуванню тероризму та флнансуванню розповсюдження збро! масового знищення» (31 змнами та доповненнями) та 1нформувати про так! операци вдповдальну особу за проведення ломбардного монйорингу у ломбардному в1ддленн:. 
7.2. Ознаки флнансових операщй, що шдлягають обов’язковому та внутринньому фнансовому мошторингу,  встановлен! Законом Украни «Про запобтгання та протидшю легалзаци (вдмиванню) доход, одержаних злочинним шляхом, фнансуванню тероризму та финансуванню розповсюдження збро! масового знищення» (31 змнами та доповненнями) та Правилами ф1нансового монторингу ПТ «ТОВ «КЛИМКО» 1 КОМПАШЯ «ЛОМБАРД КАПИТАЛ» (дал! — Правила ломбардного мовторингу Товариства). 
7.3. Для здйснення належно! перев!рки Клиента, з метою належного виконання обов’язюв по виконанню фнансового монторингу, Ломбард мае право звертатися до оргавв державно} влади для отримання необх!дно! 1нформацй, а також збирати таку 1нформащю з {ших законних джерел. 
7.4. Порядок д спрямованих на виявлення фтнансових операцйй, що шдлягають фунансовому монторингу, та повдомлення про так! операци визначен! положеннями Правил ломбардного мон!торингу Товариства. 

8. Порядок збергання договор!в та {нших документв, повязаних 3 наданням фнансових 
послуг 

8.1. Договори про надання ломбардного кредиту та застави (1ндив!дуальн! частини до договор), а також 1нша {нформащя, пов’язана 13 наданням финансових послуг, збергаються в Товариств! протягом пяти роюв шсля виконання взаемних зобов'язань сторйн або ыдмови вл договору. 8.2. У раз! порушення крим1нальних справ або вдкриття судового провадження, вдпов!{дн! документи збергаються до ухвалення в{дпов!дного рипення. 
8.3. Договори та {нии документи, пов’язан; {3 наданням ф!нансових послуг, групуються у справи.
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8.4. В раз! укладання документйв в електронн! форм: Ломбард забезпечуе збергання таких ВИД1В документ в облково-рееструюч систем! протягом строку, встановленого п. 8.1. 8.5. Видача документ на Товариств! зайснюеться у випадках, передбачених законом Укра1ни, з обов’язковим погодженням директора Товариства. 

8.6. Детальний порядок збергання 1нформацй про надання фтнансових послуг Товариством регулюеться окремими регламентами та внутриин!ми документами, в тому числ Регламентом 

9. Порядок доступу Клент!в до документв та нот информаци, пов’язано!з наданням 
финансових послуг Товариством та система захисту нформацй 

9.1. Комерщйна таемниця — вдомост ф!нансово-економучного, управл!нського та 1ншого характеру, що мають дсну або потенцЁйну комерцйну шннсть, що не належать до державних таемниць, розголошення (передача, витк) яких може завдати шкоди 1нтересам Ломбарду. 
Комерщйна таемниця — таемна (секретна) 1нформащя, що е видом Конфденцно! 

1нформацй, знаходиться у волод1нн! (перебувае шд контролем) Ломбарду, мае комерцЁйну щинсть, а саме: вдомост! фтнансово-економ1чного, управлёнського та {ншого характеру, що 
мають дсну або потенщИну комерщйну щинсть, що не належать до державних таемниць, 
розголошення (передача, витк) яких може завдати шкоди 1нтересам Ломбарда. 

Конф/денщйна 1нформащя — нформащя з обмеженим доступом, що знаходиться у 
володнн! (перебувае шд контролем) розкриваючо! сторони, яка не е загальнов:домою та/або 
загальнодоступною. 
9.2. Вщнесення та порядок роботи з комерщйною (конфденщйною) 1нформащею 
регламентуеться та зийснюеться у ыдповдност! до внутриин!х розпорядчих документ 
Ломбарду та чинного законодавства Украни. 
9.3. Не становлять комерцйну таемницю влдомост та документи, як шдлягають 
розголошенню/розкриттю у в1днов1дност! до чинного законодавства. 
9.4. — Ломбардом розкриваеться {нформащя Кленту про умови та порядок д1яльност] Ломбарду, 
що розмищуеться у мсщ надання послуг Клиентам та/або на власному сайт! Кредитодавця, та 
включае, зокрема: 
1) перел послуг, що надаються Ломбардом; 
2) шну/тарифи, розм1р плати (в1дсотки) в залежност! вд обраного Клентом тарифного плану при 
укладенн! укладанн! 1ндив!дуально! частини договору; 
3) 1нформацйю про механ!зми захисту прав споживачв ф1нансових послуг. 

Перед укладенням 1ндивдуально! частини договору Ломбард, на вимогу Закону Украни 
«Про фунансов! послуги та ф1нансов! компанй», надае Кленту у письмовй форм!  та/або 
електроннй форм! 1'нформашю (в тому числ: шляхом надання Кленту доступу до тако! 
1нформаци на сайт! Кредитодавия) про: 

1) особу, яка надае финансов! послуги: 
а) найменування, м!сцезнаходження, контактний телефон 1 адреса електронно{ пошти 

Ломбарду, адреса, за якою приймаються скарги споживашв ф1нансових послуг;
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6) найменування особи, яка надае посередницьк! послуги (за наявност!); в) ыдомост! про державну реестращю Ломбарду; 
г) 1нформащю щодо включення Ломбарду до в!дпов!дного державного реестру флнансових установ; 
г) 1нформацю щодо наявност! У Ломбарда права на надання вдповдно! фнансово! послуги; д) контактну 1нформацю органу, який за Иснюе державне регулювання щодо дяльност! 

визначення таких витрат: 
3) договр про надання ломбардного кредиту та застави: 
а) наявысть у клента права на вдмову вд договору про надання ломбардного кредиту та застави: 

6) строк, протягом якого клентом може бути використано право на вдмову выд договору, а також 1ний умови використання права на вдмову нд договору; 
в) м 1мальний строк дН договору (якщо застосовуеться); 
г) наявесть у клента права розтрвати чи припинити догов1р, права дострокового виконання договору, а також наслдки таких д!й; 
Г) порядок внесення зм1н та доповнень до договору; 
д) неможлив!сть зльшення фиксовано! в{дсотково! ставки за договором без письмово! згоди споживача ф1нансово! послуги; 
4) механ!зми захисту прав споживачв фТнансових послуг: 
а) можливсть та порядок позасудового розгляду скарг споживач!в фтнансових послуг; 6) наявшсть гарантйних фонд!в чи компенсащиИних схем, що застосовуються вдпов!дно до законодавства. 
5) правила використання слектронного шдпису та електронно! печатки; 6) а також ни! вимоги, що ставляться до Ломбарда законодавством при наданн! ф!нансових послуг. 

Ломбард, вдповдно до законодавства, також розкривае: 
1) фнансову та консотдовану ф!нансову зтнсть, яка складаеться та подаеться вдповдно до законодавства; 
2) зытн! дан] (1нии, нёк фтнансова та консолдована ф1нансова звинсть), що складаються та подаються вдповдно до вимог закон!в з питань регулювання ринюв фгнансових послуг та прийнятих з|дно з такими законами нормативно-правових акт орган!в, як: здйснюють державне регулювання ринюв ф!нансових послуг. 

9.5. Кмент мае право отримувати 1нформацию щодо дяльност Ломбарду, зокрема, щодо послуг, як! надаються Ломбардом та 1ншу 1нформацю у вдповдност до чинного законодавства. Рекламы!, 1нформащйнт, 1нш! повдомлення щодо послуг Ломбарду та умов надання таких послуг, а також пов1домлення щодо виконання Клентами зобов'язань за укладеними договорами, можуть надсилатись Ломбардом у вигляд! поштовот, електронно! кореспонденци, за допомогою засоб{в зв'язку (телефон, факс) та у вигляд! смс-пов{домлень та у вигляд} смс-повдомлень (зокрема, але не виключно через У1Бег, Теертат). Порядок взаемодй Ломбарду з Клиентами при врегулювання прострочено! заборгованост! в{дбуваеться з Урахуванням вимог ст. 25 Закону Украни «Про споживче кредитування» та Вимог щодо етично! поведнки ПТ «ТОВ «КЛИМКО» 1 КОМПАНЯ «ЛОМБАРД КАПИТАЛ».



частини договору; ознайомлений 13 цими Внутрипнми правилами та зобов’язуеться дотримуватися 1х. 
9.7. Кент Ломбарду мае право доступу до 1нформацй щодо д1яльност? ломбарду. Ломбард на вимогу клента в порядку, передбаченому Законом Украни «Про доступ до публично 1нформацй», надае таку нформацю: 

1) вдомост! про финансов! показники д!яльност! ломбарду та його економ!чний стан, як шдлягають обов'язковому оприлюдненню; 
2) перелк кервникв ломбарду та його вдокремлених шдроздлв; 3) перел!к послуг, що надаються ломбардом; 
4) шну/тарифи ф!нансових послуг; 
5) юльюсть часток Товариства, як! знаходяться У власност! членв Його виконавчого органу, та перел!к ос1б, частки яких У складеному каштал! ломбарду перевищують п’ять дсотюв; 

6) 1ншу 1нформащю з питань надання фЛнансових послуг та 1нформацю, право на отримання яко! закршлено в законах Украйни. 
ГИд час розкриття 1нформаци ломбард дотримуеться вимог законодавства про мови. На виконання вимог законодавства Укра?ни ломбард розмицуе (оприлюднюе) на власному сайт! ВИрз:/ЛотаБата-сарйа].сот.иа рАчну фФнансову звинсть разом з аудиторським висновком. Ломбард шсля включення 1нформаци про його в!докремлений шдрозд до Державного реестру ф!нансових установ на власному сайт! також розмнцае 1нформацю про такий шдроздл, а саме: 

- найменування та номер вдокремленого шдрозд1лу ломбарду: 
- мсцезнаходження в1докремленого шдроздлу; 
- графйк роботи в{докремленого шдроздлу; 
- код за ЕДРПОУ ыдокремленого шдроздлу (у раз! наявност!) та {нше. Ломбард забезпечуе доступ Клентам ф1нансових послуг до 1нших документ!в та 1ншо! 1нформаци, пов’язано! з наданням финансових послуг, обов’язков{сть доступу до яких або отримання яко! передбачена законодавством Украни. 
За мцезнаходженням Ломбарду та його в!докремлених шдроздиив У доступному для огляду споживачами ф!нансових послуг мц! Ломбард розмицае кошю Витягу з реестру 

документ. 

Розкриття 1нформаци зиснюеться державною мовою.



взаемодя з якими передбачена договором та як] не надали зГоду на таку взаемод!ю: 1) щодо графика його роботи; 
2) щодо мсця та часу в1дпочинку; 
3) щодо по1здок У межах та за меж! Украйни; 
4) щодо м:сця та часу зустр!ч! з рдними, друзями та 1ншими особами; 5) щодо 1нформацй, розмйцено! в сощальних мережах: 6) щодо стану здоров'я; 
7) щодо полничних погляд!в та рели1йних переконань; 8) щодо членства у партяях та громадських об'еднаннях; 

використання таких фото- та/або в1деоматералив для виконання передбачених законодавством обов'язкв, а також випадюв створення, збергання, використання таких фото- та/або вдеоматералв на Шдстав! письмово! згоди Клента, його близьких ос1б, представника, спадкоемця, поручителя або майнового поручителя, трех ос1б, взаемодя з якими передбачена
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здАЙснюеться шляхом проведення переговорв та задоволення законних вимог КЛЕНТВ вдпов1дно до внутриии{х документ Ломбарду. 
Клиент мае право на звернення до Нащонального банку Укра!ни у випадку недотримання Ломбардом вимог Закону Украйни «По споживче кредитування», а також на звернення до судуз позовом про вдшкодування шкоди, завдано! Кленту у процес! врегулювання прострочено! заборгованостт. 

9.13. Кент самост Ино несе эдповдальнсть за вс! ди шд його ломном 1 паролем. За шкоду, запод1яну Клнту у зв’язку 13 розголошенням або передачею ним трет{м особам 1нформаци, що с конфденщйною ыдповдно до цих Внутринн!х правил, зокрема 1дентифкатор!в, свого персонального коду, логна та пароля Товариство вдпов1дальност! не несе. 

10. Порядок проведення внутриинього контролю щодо дотримання законодавства та внутриивйх регламентуючих документ при наданн;: фнансових послуг 

10.1. Товариство здйснюе внутрипн!й контроль, метою яко! е перев!рка дотримання законодавства при засненн! операщй з надання ф1нансових послуг. 
10.2. Функцй такого внутрипнього контролю покладаються на службу внутриинього аудиту (контролю). 
Предметом внутрипнього контролю, зокрема, е порядок надання Товариством ф/нансових послуг; операций, вчинен! на виконання укладених договор!в тощо. 
10.3. Служба внутрипнього аудиту (контролю) створюеться за ришенням загальних зборв учасниюв Товариства шдпорядковуеться безпосередньо загальним зборам та де на шдстав} Положення, що затверджусться загальними зборами Товариства. Служба внутриинього аудиту (контролю) не менш нёж раз на рик звтуе про свою д!яльнсть Загальним зборам учасникв Товариства. Служба внутриннього аудиту (контролю) оргавзащйно не залежить выд 1нших шдроздЬив Товариства. 

11. Виповдальнсть посадових ос, до посадових обов?язкв яких належать безпосередньо 
робота з Клентами, укладення та виконання договор!в 

11.1. ОщнювачЕ шд час роботи з Клентами при наданн! {м флнансових послуг зобов'язан!: - виконувати сво! посадов! обов'язки, що визначен! посадовими 1нструкщями; - при обслуговуванн: Клентв дотримуватись Внутрипе!х правил та внутрипех регламентуючих документв Товариства: 
- керуватись у свойЙ робот! чинним законодавством Укра1ни; 
- не завдавати шкоди 1нтересам Товариства, не порушувати прав та 1нтеремв Клентв Товариства; 
- нести встановлену законом майнову в1дпов!дальнсть. 
11.2. Ощнювач! несуть вдпов!дальнсть за вчинюван! ними дН в порядку та в межах, передбачених посадовими 1нструкщями. 

12. Приюнцев! положення
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12.1. Ц! Внутриин! правила набирають чинност] з дати 1х затвердження Загальними зборами 
учасниюв ПТ «ТОВ «КЛИМКО» [КОМПАНГЯ «ЛОМБАРД КАПИТАЛ» абоз1ншо! визначено! 
в Рипенн! дати та дють до {х скасування та/або набуття чинност! Внутрнин!х правил в новй 
редакци. 

12.2. Змни та доповнення до цих Внутрииейх правил оформлюються шляхом викладення 
Внутрипе!х правил у новйЙ редакций. Прийняття ново! редакцй Внутрипих правил автоматично 
призводить до припинення дй попередньо! редакций. 
12.3. Ус питання, не врегульованИне передбачен!: цими Внутринвми правилами 
регулюються/вирипуються нормами чинного законодавства Украни та ыдповдними 
внутрипе!ми документами Ломбарду. 
12.4. У раз! нендповдност! цих Внутриинх правил або будь-яко! 1х частини чинному 
законодавству Укра{ни, нормативно-правовим актам Нашонального банку Украйни, у тому числ! 
у раз! внесення змн до законодавства Украни, прийняття нових нормативно-правових акив 
Напшонального банку Украйни, 1 Внутрипн! правила будуть дяти в частин!, що не суперечитиме 
чинному законодавству Укра{ни, нормативно-правовим актам Нащонального банку Украни. 
12.5. Ломбардом ключов! функцй на аутсорсинг не передаються.


